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	一、专业名称及代码
	二、入学要求
	三、基本修业年限
	五、培养目标
	六、培养规格
	七、课程设置
	（一）课程体系结构图
	（二）公共基础课程
	1.思想道德与法治（课程代码：999999140，48学时）   
	2.毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论（课程代码：9999990210，32学时）
	3.习近平新时代中国特色社会主义思想概论（课程代码：9999990120，48学时）
	4.形势与政策教育（课程代码：9999990600，48学时）
	5.军事理论（课程代码：9999991200，36学时）
	6.军事技能（课程代码：9999991220，3周）
	7.国家安全教育（课程代码：9999991222，16学时）
	8.中华民族共同体概论（课程代码：9999991223，16学时）
	9.职场通用英语（课程代码：9999990590-9999990591，128学时）
	10.信息技术（课程代码：9999990830，60学时）
	11.人工智能技术与应用（课程代码：9999990840，16学时）
	12.体育（课程代码：9999991140，108学时）
	13.劳动教育（课程代码：9999991221，16学时）
	14.心理健康教育（课程代码：9999991330，32学时）
	15.职业生涯与发展规划（课程代码：9999990510，24学时）
	16.就业指导（课程代码：9999990520，16学时）
	17.创新创业教育（课程代码：9999990500，16学时）
	18.新青年习党史（课程代码：777777w223，16学时）
	19.新中国史（课程代码：777777w224，16学时）
	20.新时代交通强国战略（课程代码：777777w221，16学时）
	21.交通文化与交通工匠（课程代码：7777770125，32学时）
	22.交通史话（课程代码：777777w226，32学时）
	23.经典诵读（课程代码：7777770100 ，16学时）
	24.传统木工（课程代码：7777770223，32学时）
	25.生态文明——撑起美丽中国梦（课程代码：777777w201，16学时）
	26.数字时代的智能技术（课程代码：7777777335，32学时）
	27.大学数学（课程代码：7777777002 ，32学时）
	28.前进中的物理与人类文明（课程代码：777777w010，32学时）
	29.化学与人类（课程代码：7777777003，32学时）
	30.地理（课程代码：7777777004，32学时）
	31.中国画（课程代码：7777770334，16学时）
	32.书法（课程代码：7777777330，16学时）
	33.传统图案（课程代码：7777770335，16学时）
	34.民间工艺（课程代码7777770211，16学时）
	35.中国戏曲（课程代码：7777770161，16学时）
	36.中国近代歌曲合唱与指挥（课程代码：777777w211，16学时）
	37.非遗文化欣赏（课程代码：7777777332，32学时）
	38.美术欣赏（课程代码：7777770030，32学时）
	39.音乐欣赏（课程代码：7777770040 ，32学时）
	40.传统文化与现代经营管理（课程代码：777777w211，16学时）
	41.文学欣赏（课程代码：7777770050，32学时）
	42.公文写作规范（课程代码：7777777336，16学时）
	43.大学语文（课程代码：7777777001，32学时）
	44.团队管理（课程代码：7777777333，16学时）
	45.安全生产教育（课程代码：7777777337，16学时）
	46.企业文化与职业素养（课程代码：7777777338，16学时）
	47.创新思维（课程代码：777777w061，16学时）
	48.健康教育（课程代码：7777777005，16学时）
	49.沟通与表达（课程代码：7777777006，16学时）
	50.个人形象设计（课程代码：7777777007，16学时）

	（三）专业课程
	1.1市场营销基础（课程代码：5306051211，60学时）
	（2）涉及的主要技术领域：涉及市场调研与分析技术、营销环境、营销战略、4P、客户服务等领域。
	（3）对应的典型工作任务：
	①理解市场营销的含义、核心概念、认知市场营销，了解市场营销。
	②掌握市场营销的环境、购买者行为、竞争者和市场预测的相关核心概念。
	③掌握目标市场策略的相关理论知识。
	④熟悉产品、定价、促销、营销渠道的相关理论知识。
	⑤熟悉客户关系、营销机会、组织与控制的相关理论知识。
	2.3消费者行为分析（课程代码：5306051213，36学时）
	① 掌握竞争调研的方法和技术技能。 
	② 掌握行业调研的方法和技术技能。 
	③ 掌握用户调研的方法和技术技能。 
	④ 掌握产品调研的方法和技术技能。 
	⑤ 掌握指标体系搭建、用户标签形成、用户行为分析、用户画像解读等方法和技术技能。
	2.4智能客户服务实务（课程代码：5306051227，36学时）
	2.6数字营销（课程代码：5306051228，36学时）
	（2）涉及的主要技术领域：数字策划、数字互动、数字广告等领域。
	（3）对应的典型工作任务：
	①了解数字经济下商业模式变革、数字营销路径的基本知识。 
	②认知数字营销岗位。 
	③掌握数字营销原理和数字营销技术的基本知识。 
	④掌握数字营销策划的方法和技术技能。 
	⑤掌握数字广告营销的方法和技术技能。 
	⑥掌握数字互动营销的方法和技术技能。 
	⑦掌握数字营销效果分析与优化的方法和技术技能。
	2.7品牌策划与推广（课程代码：5306051225，64学时）
	（2）涉及的主要技术领域：品牌策划、品牌定位、品牌识别、品牌命名、品牌推广等领域。
	（3）对应的典型工作任务：
	① 掌握品牌现状分析的方法和技术技能。 
	② 掌握品牌定位的方法和技术技能。 
	③ 掌握品牌人格化的方法和技术技能。 
	④ 掌握品牌命名的方法和技术技能。
	⑤ 掌握品牌广告语创作的方法和技术技能。 
	⑥ 掌握品牌故事写作的方法和技术技能。 
	⑦ 掌握品牌 logo 设计的方法和技术技能。 
	⑧ 掌握品牌 IP 构建的方法和技术技能。 
	⑨ 掌握品牌感官设计的方法和技术技能。 
	⑩ 掌握品牌推广的方法和技术技能 。
	3.1商务文案策划与撰写（课程代码：5306051263，48学时）
	3.2网店运营与推广（课程代码：5306051264，48学时）
	（2）涉及的主要技术领域：网站建设、网站维护、网店设计、运营、推广相关领域。
	（3）对应的典型工作任务：
	① 掌握网站运营机会和策划方案。
	②掌握网络企业网站建设、网上店铺的开通、网络商品的发布的相关知识。
	③掌握企业网站建设、管理与推广工具。
	④掌握客户需求和客户服务的相关知识。

	（四）实践性教学环节

	八、教学进程总体安排
	（一）教学计划进程表
	（二）教学环节分配表
	（三）理论教学与实践教学比例配置表

	九、师资队伍
	（一）队伍结构
	（二）专业带头人简介
	（三）专任教师
	（四）兼职教师 

	十、教学条件
	（一）教学设施
	1.专业教室
	2.校内外实训场所


	为了进一步提高专业实践教学水平，更好地开展人才培养，促进职业教育改革不断深入。学院深化产教融合，不断
	商务数据分析与应用、智能客户服务实务、数字营销、市场营销实训
	商务数据收集；客服团队组建-“智能客户服务综合项目实战”；数字营销效果分析和优化；模拟沙盘对抗。
	3.实习场所

	在批发、零售、商务服务、制造行业的企业进行市场营销、数字营销、品牌策划、销售与管理等实习，包括岗位实
	（二）教学资源
	1.教材选用
	根据专业需要，配备专业主干课程所涉及到的参考书目。围绕专业新技术、新业态、新工艺，向师生推荐有影响力
	3.数字资源配置

	（三）教学方法

	本专业从“知行合一”的人才培养模式入手，采用“理实一体教学、校内仿真实训、校外岗位实习”的递进形式组
	十一、质量保障和毕业要求
	（一）质量保障
	1.质量保障机制
	2.学习评价制度
	    3.教学管理机制
	    4.教科研工作机制
	    5.毕业生跟踪反馈机制及社会评价机制

	（二）毕业要求

	十二、附表
	1.教学进程表
	2.教学环节分配表
	3.教学比例配置表
	4.实践教学安排表

	十三、附录
	1.人才需求调研报告
	2.能力图谱
	3.修订说明（人才培养方案审批表）



